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1. Introduction

AIA Insurance Lanka Limited is a part of the largest independent publicly listed Pan-Asian life insurance
group with a presence in 18 markets across the Asia-Pacific region and over 100 branches around the
country. Our vision is to be the pre-eminent life insurance provider in the Asia-Pacific region. We want to
genuinely engage in people's lives, providing the right long term insurance solutions for them and their
families in a constantly changing world. We provide many products on protection, retirement & Pensions,
and health Insurance. We are here to help our communities live healthier, longer, better lives.

This Policyholder Complaints Handling Procedure outlines the standard approach followed by AIA
Insurance Lanka Limited to ensure that policyholder complaints are acknowledged, reviewed, and
resolved in a fair and timely manner. We are committed to delivering our services with integrity,
professionalism, and transparency to all policyholders. While we strive to maintain the highest standards
of service, we recognize that situations may arise where policyholders may be dissatisfied with the
service provided. In such instances, this procedure ensures that concerns are addressed promptly,
impartially, and effectively.

To support effective resolution of such concerns, AIA Insurance Lanka Limited maintains a
comprehensive Complaints Management Function in accordance with the Company’s Complaints
Management Policy. A designated complaints handling officer named “Officer-In-Charge of Policyholder
Complaints Management Function” oversees the process to ensure that each complaint is handled with
impartiality, clarity, and due care.

This document serves as a guide for policyholders on how to lodge a complaint and outlines the steps
involved in handling, escalating, and resolving complaints in compliance with the Guidelines on
Complaints Handling by Insurers and Brokers (2016) issued by the Insurance Regulatory Commission of
Sri Lanka (IRCSL).

2. Definitions

For the purposes of the Guidelines on Complaints Handling by Insurers and Brokers (2016), the following
definitions are applicable for this procedure:

‘Complaint’ - An expression of dissatisfaction made to an insurer or broker about the services provided by
such insurer, broker or an agent.
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‘Complainant’ - A person who has made a complaint to an insurer or a broker.

‘Officer-In-Charge of Policyholder Complaints Management Function’ - Designated senior managerial
personnel of the insurer who holds primary responsibility for overseeing, managing, and ensuring the
effective, fair, and timely handling of policyholder complaints.

‘Officer Reviewing Appeals’ - The Principal Officer or Specified Officer of the insurer serving as the second
level of complaint escalation, responsible for resolving appeals efficiently and effectively while
safeguarding policyholder interests.

3. Policyholder complaints handling procedure - Infographic

4. Indicative complaint handling timelines

The timelines provided below represent the minimum standards prescribed under the Guidelines on
Complaints Handling by Insurers and Brokers, 2016 for handling policyholder complaints.
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Process Turnaround Time (TAT)
Acknowledgement of the complaint Within 3 working days from the date of receipt

Resolution of complaint and communication to
the complainant on the resolution or any delays
in resolution

Within 14 working days from the date of receipt
(Complainant shall be kept informed on a
continuous basis until a resolution is provided)

Acceptance of appeals Within 30 days from date of communicating the
resolution or response

Response to an appeal made against a resolution
provided

Within 30 days from the date of receipt of the
appeal

* These timelines may be extended in situations where the complaint is complex in nature. Such
complexity may arise due to various factors and if this occurs, we will explain the reasons for the delay
and keep you updated until the matter is fully resolved.

5. Howto make a complaint

Complaints may be submitted in Sinhala, Tamil, or English. Responses will be communicated in the same
language in which the complaint is made.

We provide multiple convenient channels for policyholders to submit complaints regarding any
dissatisfaction with our products or services. Our dedicated Policyholder Complaints Management Team
can be contacted through any of the communication methods listed below:

Mode of Communication Contact Number/Address/E-mail Address
Verbally
i. Telephone +94 112310221

ii. Visiting AIA Insurance Lanka Limited
AIA Tower, P O Box 2088, No 92,
Dharmapala Mawatha, Colombo 07, Sri Lanka

In addition, you can lodge your complaint by reaching out to any of
our branches.

Writing
i. Email LKE_Investigations@aia.com
ii. Fax +94 112447620

iii. Post AIA Insurance Lanka Limited
AIA Tower, P O Box 2088, No 92,
Dharmapala Mawatha, Colombo 07, Sri Lanka
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iv. Online https://www.aialife.com.lk

6. To whom to address the complaint

Your complaints should be directed to the Officer-In-Charge of the Policyholder Complaints Management
Function.
Direct Contact of Officer-In-Charge of Policyholder Complaints Management Function
Name Surani Nelusha De Alwis
Designation Head Business Acquisition & Call Center

Officer-In-Charge of Policyholder Complaints Management Function
Address AIA Insurance Lanka Limited

AIA Tower, P O Box 2088, No 92,
Dharmapala Mawatha, Colombo 07, Sri Lanka

Direct Line +94 112310309

Mobile +94 772445092
Fax +94 112447620
E-mail surani.dealwis@aia.com

7. Documents and information to be produced along with a complaint

A policyholder may lodge a verbal complaint through the call center; however, it is strongly
recommended to submit a written complaint along with the following documents/information to gather all
relevant evidence and information in investigating a complaint.

i. A written complaint letter, clearly stating the Policyholder’s full name, address, Policy Number, or
the National Identity Card (NIC) number.

ii. A detailed outline of all relevant events, including any circumstances or occurrences that may have
a bearing on the complaint.

iii. Copies of all supporting documents related to the matter, such as letters, quotations, and previous
correspondence.

iv. Proof of any losses sustained, where applicable.
v. A statement specifying the expected resolution or remedial action the complainant believes is

necessary to address the issue.
vi. Any additional documents or information that the Company may reasonably request based on the

nature and complexity of the complaint.

8. When the complaint will be acknowledged

All complaints will be registered and acknowledged within 3 working days of receipt via a SMS/Email/
Letter. A reference number for each complaint will be provided along with the acknowledgement. The
acknowledgement contains the name, designation, and contact details of the officer to be contacted by
you in relation to the complaint.

https://www.aialife.com.lk
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Further, if a resolution can be provided to a complaint within 3 working days, the resolution will also be
communicated along with the acknowledgement.

9. Howto check the present status with regard to a complaint made

Policyholders can simply check the present status of the complaint by contacting our Call Center on +94
112310310 or Complaint Management Division/Unit on +94 112310221. In addition, any communication
channel used to lodge the complaint, as mentioned in Section No. 5 above, may also be used to track its
progress. When making a status inquiry, policyholders are required to provide the unique reference
number assigned to their complaint to facilitate prompt assistance.

10. Designation and contact details of the ‘Officer Reviewing Appeals’: To whom an appeal to
be referred to if the complainant is not satisfied with the initial resolution

Policyholders may submit an appeal to the ‘Officer Reviewing Appeals’ if they are not satisfied with the
initial resolution provided by the Company’s Complaints Management Division/Unit. The Officer Reviewing
Appeals who is the Specified Officer of the Company serves as the second level of complaint escalation
within the Company, ensuring that complaints are resolved efficiently and effectively while safeguarding
policyholder interests.

Direct Contact of the ‘Officer Reviewing Appeals’
Name Suresh Edirisinghe
Designation Director Operations – Specified Officer
Address AIA Tower, No 92, Dharmapala Mawatha, Colombo

07 -00700
Direct Line +94 112310188
Mobile +94 777287744
Fax +94 112447620
E-mail suresh.edirisinghe@aia.com

11. Alternative Dispute Resolution (ADR) mechanisms available if the complainant is not
satisfied with the final resolution

If policyholders are not satisfied with the final resolution provided by the Company upon completion of
the appeal process, they may seek further redress by pursuing any of the Alternative Dispute Resolution
(ADR) mechanisms listed below, which are available as external dispute resolution options.

ADRMechanisms Available
Mechanism The Sri Lanka Insurance Ombudsman Insurance Regulatory Commission of Sri

Lanka
Address The Sri Lanka Insurance Ombudsman

No 1, Bethesda Place,
Director - Investigation
Insurance Regulatory Commission of Sri
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Colombo 05 Lanka
Level 11, East Tower
World Trade Centre
Colombo 01

Contact Number 011-2505542/ 011-2505041 011-2396184-9/ 011-2335167

Email info@insuranceombudsman.lk investigation@ircsl.gov.lk
info@ircsl.gov.lk

Website insuranceombudsman.lk http://ircsl.gov.lk

mailto:info@insuranceombudsman.lk
mailto:Investigation@ircsl.gov.lk/infor@ircsl.gov.lk
mailto:Investigation@ircsl.gov.lk/infor@ircsl.gov.lk
https://insuranceombudsman.lk/
http://ircsl.gov.lk
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1. හැඳින්වීම 

AIA ඉන්ෂුවරන්ස් ලංකා ලිමිටඩ් යනු ආසියා-පැසිෆික් කලාපෙය් ෙවළඳෙපාළ 18ක පවතින සහ ශී ලංකාව පුරා ශාඛා 100කට වැඩි 
සංඛEාවක් ඇති, ස්වාධීනව ෙකාටස් ෙවළඳෙපාෙළ් ලැයිස්තුගත කර ඇති විශාලතම පෑන්-ආසියානු ජීවිත රක්ෂණ සමූහෙය් 
ෙකාටසකි. අපෙග් දැක්ම වන්ෙන් ආසියා-පැසිෆික් කලාපෙය් පමුඛතම ජීවිත රක්ෂණ ෙස්වා සපයන්නා වීමයි. නිරන්තරෙයන් 
ෙවනස් වන ෙලෝකයක, ජනතාවෙග් සහ ඔවුන්ෙග් පවුල්වල දිගුකාලීන අවශEතා සඳහා සුදුසු රක්ෂණ විසඳුම් ලබා ෙදමින්, 
ඔවුන්ෙග් ජීවිත සමඟ සැබෑ අයුරින් සම්බන්ධ වීමට අපි කැපවී සිටිමු. ආරක්ෂණ රක්ෂණ, විශාම හා විශාම වැටුප් සැලසුම්, සහ 
ෙසෟඛE රක්ෂණ සම්බන්ධෙයන් අපි විවිධ නිෂ්පාදන සපයන්ෙනමු. අපෙග් පජාවන්ට සුවපත්, දිගුකල් වඩා ෙහාඳ සැපවත් ජීවිත 
ගත කිරීමට සහාය වීම සඳහා අපි ෙමහි සිටිමු.  

ෙමම රක්ෂණ හිමියන්ෙග් පැමිණිලි හසුරුවීෙම් කියා පටිපාටිය මඟින්, රක්ෂණ හිමියන්ෙග් පැමිණිලි සාධාරණ සහ කාෙලෝචිත 
ආකාරෙයන් පිළිෙගන, සමාෙලෝචනය කර, විසඳීමට AIA ඉන්ෂුවරන්ස් ලංකා ලිමිටඩ් විසින් අනුගමනය කරන සම්මත කමෙව්දය 
විස්තර කරයි. සියලුම රක්ෂණ හිමියන් ෙවත අවංකභාවය, වෘත්තීයභාවය සහ විනිවිදභාවය සමඟ ෙස්වා සැපයීමට අපි කැපවී 
සිටිමු. ඉහළම ෙස්වා පමිතීන් පවත්වා ගැනීමට අපි උත්සාහ කළද, ලබා ෙදන ෙස්වාව පිළිබඳව රක්ෂණ හිමියන් අසතුටට පත්විය 
හැකි අවස්ථා ඇතිවිය හැකි බව අපි පිළිගනිමු. එවැනි අවස්ථාවලදී, ෙමම කියා පටිපාටිය මඟින් ගැටළු ඉක්මනින්, 
පක්ෂපාතීත්වයකින් ෙතාරව සහ කායර්ක්ෂමව විසඳන බව සහතික කරයි. 

ෙමවැනි ගැටළු සාථර්කව විසඳීමට සහාය වීම සඳහා, AIA ඉන්ෂුවරන්ස් ලංකා ලිමිටඩ් සමාගම විසින් තම පැමිණිලි කළමනාකරණ 
පතිපත්තියට අනුකූලව සම්පූණර් පැමිණිලි කළමනාකරණ කියාවලියක් පවත්වාෙගන යයි. “රක්ෂණ හිමියන්ෙග් පැමිණිලි 
කළමනාකරණ කායර්භාර භාර නිලධාරී” ෙලස නම් කර ඇති නිලධාරිෙයකු ෙමම කියාවලිය අධීක්ෂණය කරමින්, සෑම 
පැමිණිල්ලක්ම පක්ෂපාතීත්වයකින් ෙතාරව, පැහැදිලිව සහ අවශE සැලකිල්ෙලන් හසුරුවන බව සහතික කරයි. 

ෙමම ෙල්ඛනය මඟින් රක්ෂණ හිමියන්ට පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කරන ආකාරය පිළිබඳ මාෙගර්ෝපෙද්ශයක් සපයන අතර, ශී 
ලංකා රක්ෂණ නියාමන ෙකාමිෂන් සභාව  (IRCSL) විසින් 2016 දී නිකුත් කරන ලද රක්ෂණකරුවන් සහ තැරැව්කරුවන් සඳහා 
වන පැමිණිලි හසුරුවීෙම් මාෙගර්ෝපෙද්ශයන්ට අනුකූලව, පැමිණිලි හසුරුවීම, උසස් කිරීම සහ විසඳීම සඳහා අනුගමනය කරන 
පියවරයන් ද විස්තර කරයි. 

2. අථර් දැක්වීම් 

රක්ෂණකරුවන් සහ තැරැව්කරුවන් සඳහා වන පැමිණිලි හසුරුවීෙම් මාෙගර්ෝපෙද්ශ (2016) සඳහා, ෙමම කියා පටිපාටියට අදාළ 
පහත දැක්ෙවන අථර් දැක්වීම් භාවිතා ෙව්: 

‘පැමිණිල්ල’ – රක්ෂණකරුෙවකු, තැරැව්කරුෙවකු ෙහෝ නිෙයෝජිතෙයකු විසින් සපයන ලද ෙස්වාවන් සම්බන්ධෙයන් 
රක්ෂණකරුෙවකුට ෙහෝ තැරැව්කරුෙවකුට ඉදිරිපත් කරන අසතුට පකාශ කිරීමකි. 

‘පැමිණිලිකරු’ – රක්ෂණකරුෙවකුට ෙහෝ තැරැව්කරුෙවකුට පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කළ පුද්ගලෙයකි.‘රක්ෂණ හිමියන්ෙග් 
පැමිණිලි කළමනාකරණ කායර්භාර භාර නිලධාරියා’ – රක්ෂණ හිමියන්ෙග් පැමිණිලි කායර්ක්ෂමව, සාධාරණව සහ කාෙලෝචිතව 
හසුරුවීම අධීක්ෂණය කිරීම, කළමනාකරණය කිරීම සහ එය නිසි ෙලස සිදු වන බව සහතික කිරීම සඳහා මූලික වගකීම දරණ 
රක්ෂණ සමාගෙම් නියමිත ෙජEෂ්ඨ කළමනාකාර නිලධාරියායි. 

‘අභියාචනා සමාෙලෝචන නිලධාරියා’ – පැමිණිලි ඉහළ මට්ටමකට ෙයාමු කිරීෙම් ෙදවන අදියර ෙලස කටයුතු කරන රක්ෂණ 
සමාගෙම් පධාන නිලධාරියා ෙහෝ නියමිත නිලධාරියා වන අතර, රක්ෂණ හිමියන්ෙග් අයිතිවාසිකම් ආරක්ෂා කරමින් අභියාචනා 
කායර්ක්ෂමව හා සාථර්කව විසඳීම සඳහා වගකිව යුතුය. 
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[AIA - INTERNAL] 

3. රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්ෙග් පැමිණිලි හැසිරවීෙම් කියා පටිපාටිය - ෙතාරතුරු සටහන  

 

 

4. පැමිණිලි හසුරුවීම සඳහා දශර්ක කාලසීමා 

පහත සඳහන් කාලසීමාවන්, රක්ෂණකරුවන් සහ තැරැව්කරුවන් සඳහා වන පැමිණිලි හසුරුවීෙම් මාෙගර්ෝපෙද්ශ (2016) 
යටෙත් රක්ෂණ හිමියන්ෙග් පැමිණිලි හසුරුවීම සඳහා නියම කර ඇති අවම පමිතීන් නිෙයෝජනය කරයි.  
කියාවලිය  කායර් නිම කිරීෙම් කාලය  
පැමිණිල්ල පිළිගැනීම ලැබුණු දින සිට වැඩ කරන දින 3ක් ඇතුළත 

පැමිණිල්ල විසඳීම සහ විසඳුම ෙහෝ විසඳුෙම් පමාදයන් පිළිබඳව 
පැමිණිලිකරුට සන්නිෙව්දනය කිරීම 
 

ලැබුණු දින සිට වැඩ කරන දින 14ක් ඇතුළත 
(විසඳුමක් ලබා ෙදන ෙතක් පැමිණිලිකරුට 
අඛණ්ඩව දැනුම් ෙදනු ලැෙබ්) 
 
 

අභියාචනා පිළිගැනීම ෙයෝජනාව ෙහෝ පතිචාරය සන්නිෙව්දනය කළ 
දින සිට දින 30ක් ඇතුළත 

ලබා දී ඇති ෙයෝජනාවකට එෙරහිව කරන ලද අභියාචනයකට 
පතිචාර දැක්වීම 

අභියාචනය ලැබුණු දින සිට දින 30ක් ඇතුළත 
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* පැමිණිල්ෙල් ස්වභාවය සංකීණර් වන අවස්ථාවලදී ෙමම කාලසීමාවන් දීඝර් විය හැකිය. එවැනි සංකීණර්තා විවිධ ෙහ්තු මත 
ඇතිවිය හැකි අතර, එෙස් සිදුවුවෙහාත් පමාදයට ෙහ්තු අප විසින් පැහැදිලි කරමින්, ගැටළුව සම්පූණර්ෙයන්ම විසෙඳන ෙතක් 
ඔබට යාවත්කාලීන ෙතාරතුරු ලබා ෙදනු ඇත.  

5. පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කරන ආකාරය 

පැමිණිලි සිංහල, ෙදමළ ෙහෝ ඉංගීසි භාෂාෙවන් ඉදිරිපත් කළ හැකිය. පැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කරන ලද භාෂාෙවන්ම පිළිතුරු ද ලබා 
ෙදනු ඇත. 

අපෙග් රකෂණ සැළසුම්  ෙහෝ ෙස්වාවන් පිළිබඳ ඇතිවන ඕනෑම අසතුටක් සම්බන්ධෙයන් රක්ෂණ හිමියන්ට පැමිණිලි ඉදිරිපත් 
කිරීමට පහසු කම කිහිපයක් අපි සලසා දී ඇත. අපෙග් කැපවූ රක්ෂණ හිමියන්ෙග් පැමිණිලි කළමනාකරණ කණ්ඩායම පහත 
සඳහන් ඕනෑම සන්නිෙව්දන කමයක් හරහා සම්බන්ධ කර ගත හැකිය: 

සන්නිෙව්දන කමය  දුරකතන අංකය/ ලිපිනය/ විද¢ත් තැපැල් ලිපිනය 
වාචිකව 

i. දුරකථනය මගින් +94 112310221 
ii. පැමිණිෙමන්  AIA ඉන්ෂුවරන්ස් ලංකා ලිමිටඩ් 

AIA ටවර්, තෑපල්  ෙපට්ටිය 2088, අංක 92, 
ධමර්පාල මාවත, ෙකාළඹ 07, ශී ලංකාව 
ඊට අමතරව, අපෙග් ඕනෑම ශාඛාවක් ෙවත ෙගාස් ඔෙබ් පැමිණිල්ල ඉදිරිපත් 
කළ හැකිය. 

ලිඛිතව 

i. විද¢ත් තෑපෑල මගින්  LKE_Investigations@aia.com 
ii. ෆැක්ස් 

 
+94 112447620 

iii. සාමානE තෑපෑල මගින් 
 

AIA ඉන්ෂුවරන්ස් ලංකා ලිමිටඩ් 
AIA ටවර්, තෑපල්  ෙපට්ටිය 2088, අංක 92, 
ධමර්පාල මාවත, ෙකාළඹ 07, ශී ලංකාව 

iv. මාගර්ගතව  
 

https://www.aialife.com.lk    

6. පැමිණිල්ල ෙයාමු කළ යුත්ෙත් කාටද 

ඔබෙග් පැමිණිලි රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්ෙග් පැමිණිලි කළමනාකරණ කායර්ෙය් භාර නිලධාරී ෙවත ෙයාමු කළ යුතුය. 
රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්ෙග් පැමිණිලි කළමනාකරණ කායර්ය භාර නිලධාරීෙග් සෘජු සම්බන්ධතාව 
 නම  සුරනි නිලුෂා ද අල්විස්  
තනතුර වEාපාර අත්පත් කර ගැනීෙම් සහ ඇමතුම් මධEස්ථානෙය් පධානියා 

රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්ෙග් පැමිණිලි කළමනාකරණ කායර්ය භාර නිලධාරී 
ලිපිනය AIA ඉන්ෂුවරන්ස් ලංකා ලිමිටඩ් 

AIA ටවර්, තෑපල්  ෙපට්ටිය 2088, අංක 92, 
ධමර්පාල මාවත, ෙකාළඹ 07, ශී ලංකාව 

ස්ථාවර දුරකතන අංකය +94 112310309 
ජංගම +94 772445092 



 
   
 

 
   Policyholder Complaints Handling Procedure AIA Insurance Lanka Limited                                     6 

 
[AIA - INTERNAL] 

 ෆැක්ස් +94 112447620 
විද¢ත් තෑපෑල surani.dealwis@aia.com 

7.  පැමිණිල්ලක් සමඟ ඉදිරිපත් කළ යුතු ෙල්ඛන සහ ෙතාරතුරු 

 

රක්ෂණ ඔප්පුහිමිෙයකුට ඇමතුම් මධEස්ථානය හරහා වාචික පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කළ හැකිය; ෙකෙස් ෙවතත්, පැමිණිල්ලක් 
විමශර්නය කිරීෙම්දී අදාළ සියලු සාක්ෂි සහ ෙතාරතුරු රැස් කිරීම සඳහා පහත සඳහන් ෙල්ඛන/ෙතාරතුරු සමඟ ලිඛිත 
පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීම තරෙය් නිෙදර්්ශ ෙකෙර්. 

i. ඔප්පුහිමියාෙග් සම්පූණර් නම, ලිපිනය, ඔප්පු අංකය ෙහෝ ජාතික හැඳුනුම්පත් අංකය (NIC) පැහැදිලිව සඳහන් කරන ලිඛිත 
පැමිණිලි ලිපියක්. 

ii. පැමිණිල්ලට බලපාන ඕනෑම තත්වයක් ෙහෝ සිදුවීම් ඇතුළුව, අදාළ සියලු සිදුවීම් පිළිබඳ සවිස්තරාත්මක දළ සටහනක්. 
iii. ලිපි, මිල ගණන් සහ ෙපර ලිපි හුවමාරුව වැනි කාරණයට අදාළ සියලුම ආධාරක ෙල්ඛනවල පිටපත්. 
iv. අදාළ වන විට, සිදු වූ ඕනෑම පාඩුවක් පිළිබඳ සාක්ෂි. 
v. ගැටළුව විසඳීම සඳහා අවශE යැයි පැමිණිලිකරු විශ්වාස කරන අෙප්ක්ෂිත විසඳුම ෙහෝ පතිකමර් කියාමාගර්ය නිශ්චිතව 

දක්වන පකාශයක්. 
vi. පැමිණිල්ෙල් ස්වභාවය සහ සංකීණර්ත්වය මත පදනම්ව සමාගම සාධාරණ ෙලස ඉල්ලා සිටිය හැකි ඕනෑම අමතර 

ෙල්ඛන ෙහෝ ෙතාරතුරු. 

8. පැමිණිල්ල ලැබුණු බව දැනුම් ෙදන කාලය 

ලැෙබන සියලුම පැමිණිලි, ලැබුණු දින සිට වැඩ කරන දින 3ක් ඇතුළත SMS පණිවිඩයක්, විදuත් තැපෑලක් (Email) 
ෙහෝ ලිපියක් මඟින් ලියාපදිංචි කර පිළිගැනීම දැනුම් ෙදනු ලැෙබ්. සෑම පැමිණිල්ලක් සඳහාම ෙයාමු අංකයක් 
(Reference Number) එම පිළිගැනීම සමඟ ලබා ෙදනු ඇත. එම පිළිගැනීෙම්, පැමිණිල්ල සම්බන්ධෙයන් ඔබ විසින් 
සම්බන්ධ විය යුතු නිලධාරියාෙග් නම, තනතුර සහ සම්බන්ධතා විස්තර ඇතුළත් ෙව්. 

තවද, වැඩ කරන දින 3ක් ඇතුළත පැමිණිල්ලකට විසඳුමක් ලබා දිය හැකි නම්, එම විසඳුමද පිළිගැනීෙම් දැනුම්දීම 
සමඟ ඔබ ෙවත සන්නිෙව්දනය කරනු ලැෙබ්. 

9. ඉදිරිපත් කළ පැමිණිල්ලක වතර්මාන තත්ත්වය පරීක්ෂා කරන ආකාරය 

රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්ට +94 112310310 හි අපෙග් ඇමතුම් මධEස්ථානය ෙහෝ +94 112310221 මගින් පැමිණිලි කළමනාකරණ 
අංශය/ඒකකය ඇමතීෙමන් පැමිණිල්ෙල් වතර්මාන තත්ත්වය පරීක්ෂා කළ හැකිය. ඊට අමතරව, ඉහත අංක 5 ෙකාටෙස් සඳහන් 
කර ඇති පරිදි, පැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කිරීමට භාවිතා කරන ඕනෑම සන්නිෙව්දන මාගර්යක් ද එහි පගතිය නිරීක්ෂණය කිරීමට භාවිතා 
කළ හැකිය. තත්වය විමසීමක් සිදු කරන විට, කඩිනම් සහාය ලබා දීම සඳහා රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන් තම පැමිණිල්ලට පවරා ඇති 
අනනE ෙයාමු අංකය ලබා දිය යුතුය. 
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[AIA - INTERNAL] 

10. අභියාචනා සමාෙලෝචන නිලධාරියා’ෙග් තනතුර සහ සම්බන්ධතා විස්තර: පැමිණිලිකරු මුල් විසඳුම පිළිබඳ 
සෑහීමකට පත් ෙනාවන්ෙන් නම් අභියාචනය ෙයාමු කළ යුතු ස්ථානය 

සමාගෙම් පැමිණිලි කළමනාකරණ අංශය/ඒකකය විසින් සපයන ලද මූලික විසඳුම පිළිබඳව සෑහීමකට පත් ෙනාවන්ෙන් නම්, 
රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්ට 'නිලධාරී සමාෙලෝචන අභියාචනා' ෙවත අභියාචනයක් ඉදිරිපත් කළ හැකිය. සමාගෙම් නිශ්චිත 
නිලධාරියා වන අභියාචනා සමාෙලෝචන නිලධාරී සමාගම තුළ පැමිණිලි උත්සන්න කිරීෙම් ෙදවන මට්ටම ෙලස ෙස්වය කරන 
අතර, රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්ෙග් අවශEතා ආරක්ෂා කරමින් පැමිණිලි කායර්ක්ෂමව සහ ඵලදායී ෙලස විසඳා ඇති බව සහතික 
කරයි. 
සෘජු සම්බන්ධතා -අභියාචනා සමාෙලෝචනය කරන නිලධාරියා  සමග 
නම සුෙර්ෂ් එදිරිසිංහ 
තනතුර ෙමෙහයුම් අධEක්ෂ - නිශ්චිත නිලධාරියා 
ලිපිනය  AIA කුළුණ, අංක 92, ධමර්පාල මාවත, ෙකාළඹ 07 -

00700 
ස්ථාවර දුරකතන අංකය +94 112310188 
ජංගම  +94 777287744 
ෆැක්ස්  +94 112447620 
විද¢ත් තෑපෑල  suresh.edirisinghe@aia.com 

11. පැමිණිලිකරු අවසාන විසඳුම ගැන සෑහීමකට පත් ෙනාවන්ෙන් නම් ලබා ගත හැකි විකල්ප ආරවුල් විසඳීෙම් 
යාන්තණ 

අභියාචනා කියාවලිය අවසන් වූ පසු සමාගම විසින් ලබා ෙදන අවසාන විසඳුම පිළිබඳව රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන් සෑහීමකට පත් 
ෙනාවන්ෙන් නම්, බාහිර ආරවුල් විසඳීෙම් විකල්ප ෙලස ලබා ගත හැකි පහත ලැයිස්තුගත කර ඇති විකල්ප ආරවුල් විසඳීෙම් 
(ADR) යාන්තණයන්ෙගන් ඕනෑම එකක් අනුගමනය කිරීෙමන් ඔවුන්ට තවදුරටත් සහනයක් ලබා ගත හැකිය. 
 
විකල්ප ආරවුල් විසඳීෙම් (ADR) යාන්තණ තිෙබ් 
යාන්තණය ශී ලංකා රක්ෂණ ඔම්බුඩ්ස්මන් 

 
 

 
ශී ලංකා රක්ෂණ නියාමන ෙකාමිෂන් සභාව 
 

ලිපිනය 
 

ශි ලංකා රක්ෂණ ඔම්බුඩ්ස්මන් 
අංක 1, ෙබෙතස්ඩා ෙපෙදස, 
ෙකාළඹ 05 
 

අධEක්ෂ - විමශර්න 
ශී ලංකා රක්ෂණ නියාමන ෙකාමිෂන් සභාව 
11 මට්ටම, නැෙගනහිර කුළුණ 
ෙලෝක ෙවළඳ මධ්යස්ථානය 
ෙකාළඹ 01 
 

දුරකතන අංක 011-2505542/ 011-2505041 011-2396184-9/ 011-2335167 

විද¢ත් තෑපෑල info@insuranceombudsman.lk investigation@ircsl.gov.lk  
info@ircsl.gov.lk 

ෙවබ් අඩවි  insuranceombudsman.lk http://ircsl.gov.lk  
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