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                                        AIA  
 

රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන් සඳහා හිමිකම් ඉල්ලීම් කළමනාකරණ ක්‍රියා 
පටිපාටිය 

                                                             AIA ඉන්ුවරන්ස් ලංකා ලිමිටඩ්                                                                                                   

අනුවාදය 1.0                                                         

                                                             බලාත්මක වන දිනය: 2026 ඔක්තෝබර් 01 
 

     
මමම ක්‍රියාපටිපාටිමේ අරමුණ 
 
AIA ඉන්ෂුවරන්ෂස් ලංකා ලිමිටඩ් (“AIA”) හි අපි, හිමිකම් ඉල්ලීම් සාධාරණව, විනිවිදභාව්යන්ෂ, හැකි ඉකමනින්ෂ සලකා බැීමට 

කැපවී සිටිමු. ්මම ක්‍රියාපටිපාටිය මඟින්ෂ රකෂණ ඔප්පු හිමියන්ෂට, හිමිකම් ඉල්ලුම්කරුවන්ෂට සහ ප්‍රතිලාභීන්ෂට හිමිකම් ඉල්ලීමක 

දැනුම් දිය හැකි ආකාරය, අවශ්‍ය ්ල්ලඛන, හිමිකම් ඉල්ලීම් සම්බන්ෂධ්යන්ෂ අ්ප්පකෂා කළ හැකි සැකසුම් කාලසීමාවන්ෂ සහ හිමිකම් 

ඉල්ලී්ම් ප්‍රතිඵලය පිළිබඳව අප විසින්ෂ දැනුම් ්දන ආකාරය පැහැදිලි කරයි. 

 

  හිමිකම් ඉල්ලීමක් දැනුම් මදන ආකාරය 

 
• AIA+ ජංගම මයදුම: හිමිකම් ඉල්ලීම් ඩිජිටල්ල ්ලස ඉදිරිපත් කර ඒවා්ේ ප්‍රගතිය නිරීකෂණය කරන්ෂන. 

• උපකාරක දුරකථන අංක: 011 7 400 600 (මුදල්ල රහිත හිමිකම් ඉල්ලීම්) / 0112 310 310 (අ්නකුත් සියුම හිමිකම් 
ඉල්ලීම්). 

•  විදුත් තැපෑල: lk.info@aia.com 

• ශාඛා ජාලය: ඕනෑම AIA ශ්‍ාඛාවකට ්හෝ ප්‍රධාන කාර්යාල්ේ Life Link කවුළුව ්වත පැමි්ණන්ෂන. 

• ඔබමේ AIA රක්‍ෂණ අලෙවි නිල ෝජිතවර ා / මූලය සැලසුම් විධායක නිලධාරී හරහා: ඔබ්ේ හිමිකම් ඉල්ලීම දැනුම් ්දන 
ආකාරය පිළිබඳව ඔවුන්ෂට, ඔබට මඟ්පන්ෂවීම ලබා දිය හැක 

• ප්‍රමයෝජනවත් සබැඳි: AIA+ මයදුම – App Store / Play Store / ්වබ් සබැඳිය 

 

හිමිකම් ඉල්ලීමක් ඉදිරිපත් කිරීමම්දී ඔබ ලබා දිය යුතු මතාරතුරු 
 

• රකෂණ ඔප්පු අංකය සහ රකෂණ ඔප්පු හිමියා්ේ නම 

• හිමිකම් ඉල්ලුම්කරු්ේ / ප්‍රතිලාභියා්ේ නම සහ, අදාළ නම්, රකිත ුද්ගලයා සමඟ ඇති සම්බන්ෂධතාවය 

• ජාතික හැඳුනුම්පත් (NIC) / වි්ද්ශ්‍ ගමන්ෂ බලපත්‍ර අංකය සහ වර්තමාන සම්බන්ෂධතා ්තාරතුරු 

• අදාළ දිනයන්ෂ ඇතුළුව සිදුවීම පිළිබඳ පැහැදිලි විස්තරයක 

• සම්ූර්ණ කරන ලද හිමිකම් ඉල්ලීම් ්පෝරමය සහ AIA විසින්ෂ විමසනු ලබන ඕනෑම ප්‍රකාශනය 

• ්ගවීම ලබා ගැනීමට හිමිකම් ඇති ුද්ගලයා්ේ බැංකු ගිණුම් විස්තර 

 • හිමිකම් ඉල්ලීමට අදාළ වවදය, ්රෝහල්ල, ්පාලිස් ්හෝ නීතිමය ්ල්ලඛන 

 

 

 

 

්මම මාර්්ගෝප්ද්ශ්‍ය රකෂණ ඔප්පු හිමියන්ෂට, හිමිකම් ඉල්ලුම්කරුවන්ෂට සහ ප්‍රතිලාභීන්ෂට හිමිකම් ඉල්ලීම් ක්‍රියාවලිය 

අව්බෝධ කර ගැනීමට උපකාර කිරීම සඳහා සකස ්කර ඇත. කිසියම් ්නාගැළපීමක ඇති වුව්හාත්, අදාළ රකෂණ 

ඔප්පු්ේ නියමයන්ෂ සහ ්කාන්ෂ්ද්සි බලපැවැත්්ේ. 
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පියවමරන් පියවර හිමිකම් ඉල්ලීම් ක්‍රියාවලිය 
 

1. පියවර 1 – AIA මවත දැනුම් දීම: රකිත සිදුවීම සිදු වූ පසු සාධාරණ ්ලස හැකි ඉකමනින්ෂ හිමිකම් ඉල්ලීම පිළිබඳව 

අප ්වත දැනුම් ්දන්ෂන. 

2. පියවර 2 – හිමිකම් ඉල්ලීම් මපෝරමය සම්ූර්ණ කිරීම: අදාළ AIA හිමිකම් ඉල්ලීම් ්පෝරමය භාවිත කර සියු ්කාටස් 

නිවැරදිව සම්ූර්ණ කරන්ෂන. ඇතැම් ප්‍රතිලාභ සඳහා ්පෝරම්ේ ්කාටසක වවදය වෘත්තික්යකු විසින්ෂ සම්ූර්ණ 

කිරීමට අවශ්‍ය විය හැක. 

3. පියවර 3 – උපකාරක මල්ලඛන ඉදිරිපත් කිරීම: ඉල්ලලා සිටින නිශ්‍්ිත ප්‍රතිලාභයට අදාළව අවශ්‍ය සියුම ්ල්ලඛන 

ඉදිරිපත් කරන්ෂන. සම්ූර්ණ ්නාකළ ඉදිරිපත් කිරීම් ්හ්තු්වන්ෂ හිමිකම් ඉල්ලීම ඇගයීම ප්‍රමාද විය හැක. 

4. පියවර 4 – භාරගත් බව තහවුරු කිරීම සහ මූලික සමාමලෝචනය: අපි ඔබ්ේ ඉදිරිපත් කිරීම සමා්ලෝචනය කර, අමතර 

්ල්ලඛන ්හෝ පැහැදිලි කිරීම් අවශ්‍ය නම් ඒ පිළිබඳව ඔබට දැනුම් ්දන්ෂ්නමු. 

5. පියවර 5 – හිමිකම් ඉල්ලීම ඇගයීම: අප්ේ ජීවිත හිමිකම් අංශය විසින්ෂ රකෂණ ඔප්පු්ේ නියමයන්ෂට අනුව හිමිකම් 

ඉල්ලීම ඇගයීමට ලක කරනු ඇත. අවශයයතාවය අනුව, අවසර ලැබී ඇති ්රෝහල්ල, වවදයවරුන්ෂ ්හෝ ්වනත් අදාළ 

පාර්ශ්‍්වයන්ෂ සම්බන්ෂධ කර ගැනීමට ද අවස්ථාවක් ඇත. 

6. පියවර 6 – තීරණය සහ දැනුම් දීම: හිමිකම් ඉල්ලීම අනුමත කර ති්බ්ද, වැඩිදුර ්තාරතුරු ලැ්බන ්තක රඳවා ති්බ්ද, 
නැත්හාත් ප්‍රතික්ෂ්ප කර ති්බ්ද යන්ෂන පිළිබඳව අපි ඔබට දැනුම් ්දන්ෂ්නමු. හිමිකම් ඉල්ලීම සම්ූර්ණ්යන්ෂ ්හෝ 

අර්ධ වශ්‍්යන්ෂ ප්‍රතික්ෂ්ප කරන්ෂ්න්ෂ නම්, එම තීරණයට ්හ්තු ද අපි ඔබට දැනුම් ්දන්ෂ්නමු. 

7. පියවර 7 – මගවීම: හිමිකම් ඉල්ලීම අනුමත කළ විට, ලබා දී ඇති බැංකු ගිණුම් විස්තර අනුව ්ගවීමට හිමිකම් ඇති 

ුද්ගලයාට ්හෝ ්රෝහලට ්ගවීම සිදු කරනු ඇත. ්මය අදාළ පැවරීම්, නාම්යෝජනා ්හෝ නීතිමය අවශ්‍යතාවලට 

යටත්ව සිදු ්ක්ර්. 

 

අවශය මල්ලඛන 

මරණය සම්බන්ධ හිමිකම් ඉල්ලීම් 
 

අ. සම්ූර්ණ කරන ලද මරණ හිමිකම් ඉල්ලීම් ්පෝරමය (හිමිකම් ඉල්ලුම්කරු විසින්ෂ සම්ූර්ණ කළ යුතුය) 

ආ. මරණ සහතිකය 

ඇ. ප්‍රතිලාභියා්ේ / ප්‍රතිලාභීන්ෂ්ේ ජාතික හැඳුනුම්පත් (NIC) / වි්ද්ශ්‍ ගමන්ෂ බලපත්‍රය; ප්‍රතිලාභියා බාලවයස්කරු්වකු 

නම්, උප්පපැන්ෂන සහතිකය සහ නීතයානුකූල භාරකරු්ේ විස්තර අවශ්‍ය විය හැක. 

ඈ. මරණ පරීකෂණ වාර්තාව සහ/්හෝ පශ්‍්චාත් මරණ පරීකෂණ වාර්තාව (අදාළ නම්) 

ඉ. වවදය වාර්තා (අදාළ නම්) 

ඊ. රකෂණ අයිතිය පැවරී්ම් ඔප්පුව (Deed of Assignment) (අදාළ නම්) 

උ. අවශ්‍ය අවස්ථාවලදී, රජ්ේ රස පරීකෂක වාර්තාවක, අධිකරණ කටයුතු පිළිබඳ වාර්තාවක ්හෝ ්පාලිස් වාර්තාවක 

වැනි අමතර උපකාරක ්ල්ලඛන ඉල්ලලා සිටිය හැක. 

 

 

මරෝහල්ලගතවීම, ශලයකර්ම, ආබාධිතභාවය, බරපතළ මරෝග සහ අමනකුත් ජීවිත ප්‍රතිලාභ හිමිකම් 

ඉල්ලීම් 
 

අ. හිමිකම් ඉල්ලීම් ්පෝරම්ේ I ්කාටස (රකෂණ ඔප්පු හිමියා විසින්ෂ සම්ූර්ණ කළ යුතුය) 

ආ. හිමිකම් ඉල්ලීම් ්පෝරම්ේ II ්කාටස (අදාළ නම්, අවසන්ෂ වරට ප්‍රතිකාර කළ වවදය නිලධාරියා විසින්ෂ සම්ූර්ණ 

කළ යුතුය) 

ඇ. අදාළ වවදය වාර්තා (උදාහරණ ්ලස: ්රෝග විනිශ්‍්චය කාඩ්පත, රසායනාගාර පරීකෂණ ප්‍රතිඵල, ස්කෑන්ෂ වාර්තා සහ 

වි්ශ්‍්ෂඥ වවදය වාර්තා) 

ඈ. ප්‍රතිූරණ (reimbursement)  හිමිකම් ඉල්ලීම් සඳහා ්රෝහල්ල බිල්ලපත්, මුල්ල ලදුපත් ්හෝ ්ගවූ බවට රිසිට්පත් සහ, 

අදාළ නම්, වවදය නිර්්ද්ශ්‍ පත්‍ර (Prescriptions) 
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හිමිකම් ඉල්ලීම් ඇගයීම සහ අමතර අවශයතා 
 
සෑම හිමිකම් ඉල්ලීමකම එයට අදාළ කරුණු අනුව සහ රකෂණ ඔප්පු්ේ නියමයන්ෂ හා ්කාන්ෂ්ද්සිවලට අනුකූලව ්වන 

්වනම ඇගයීමට ලක කරනු ලැ්බ්.අවශ්‍ය අවස්ථාවලදී, අවසන්ෂ තීරණයක ගැනීමට ්පර AIA විසින්ෂ අමතර ්තාරතුරු, 

වවදය සාකි, පැහැදිලි කිරීම්, විමර්ශ්‍න වාර්තා ්හෝ නීතිමය ්ල්ලඛන ඉල්ලලා සිටිය හැක. 

 

මස්වා ප්‍රමිතීන් සහ අමප්පක්ිත කාලසීමාවන් 
 
අවශ්‍ය සියුම ්ල්ලඛන ලැබුණු පසු අප්ේ ්ස්වා ප්‍රමිතීන්ෂට අදාළ කාලසීමාව ආරම්භ ්ේ. 

 

හිමිකම් ඉල්ලීම් වර්ගය 
 

්ස්වා ප්‍රමිතිය 
 

අ්ප්පකිත කාලසීමාව 
 

 මුදල්ල රහිත හිමිකම් ඉල්ලීම් 
හිමිකම් ඉල්ලීම ලැබුණු බව තහවුරු 
කිරීම සහ අවශ්‍ය ්ල්ලඛන/්තාරතුරු 
ඉල්ලලා සිටීම 

පැය 2ක ඇතුළත  

මුදල්ල රහිත හිමිකම් ඉල්ලීම්  
විමර්ශ්‍නයකින්ෂ ්තාරව හිමිකම් ඉල්ලීම 
පියවීම 

පැය 2ක ඇතුළත  

මුදල්ල රහිත හිමිකම් ඉල්ලීම් 
ප්‍රතික්ෂප් කිරීම / හිමිකම් ප්‍රතික්ෂප් 
කිරීම පිළිබඳ ්හ්තු සහිතව දැනුම් දීම 

පැය 2ක ඇතුළත  

සුළු හිමිකම් ඉල්ලීම්  
හිමිකම් ඉල්ලීම ලැබුණු බව තහවුරු 
කිරීම සහ අවශ්‍ය ්ල්ලඛන/්තාරතුරු 
ඉල්ලලා සිටීම 

වැඩ කරන දින 3ක ඇතුළත 

සුළු හිමිකම් ඉල්ලීම්  
විමර්ශ්‍නයකින්ෂ ්තාරව හිමිකම් ඉල්ලීම 
පියවීම 

වැඩ කරන දින 3ක ඇතුළත 

සුළු හිමිකම් ඉල්ලීම්  
ප්‍රතික්ෂප් කිරීම / හිමිකම් ප්‍රතික්ෂප් 
කිරීම පිළිබඳ ්හ්තු සහිතව දැනුම් දීම 

වැඩ කරන දින 3ක ඇතුළත 

සුළු හිමිකම් ඉල්ලීම් 
විමර්ශ්‍නයක සහිතව හිමිකම් ඉල්ලීම 
පියවීම 

වැඩ කරන දින 14ක ඇතුළත  

ප්‍රධාන හිමිකම් ඉල්ලීම්  
හිමිකම් ඉල්ලීම ලැබුණු බව තහවුරු 
කිරීම සහ අවශ්‍ය ්ල්ලඛන/්තාරතුරු 
ඉල්ලලා සිටීම 

වැඩ කරන දින 3ක ඇතුළත 

ප්‍රධාන හිමිකම් ඉල්ලීම්  
විමර්ශ්‍නයකින්ෂ ්තාරව හිමිකම් ඉල්ලීම 
පියවීම 

වැඩ කරන දින 5ක ඇතුළත 

ප්‍රධාන හිමිකම් ඉල්ලීම්  
ප්‍රතික්ෂප් කිරීම / හිමිකම් ප්‍රතික්ෂප් 
කිරීම පිළිබඳ ්හ්තු සහිතව දැනුම් දීම 

වැඩ කරන දින 5ක ඇතුළත 

ප්‍රධාන හිමිකම් ඉල්ලීම්  
විමර්ශ්‍නයක සහිතව හිමිකම් ඉල්ලීම 
පියවීම 

වැඩ කරන දින 14 ක ඇතුළත 

 

සුළු හිමිකම් ඉල්ලීම් : ්රෝහල්ලගතවී්ම් ප්‍රතිලාභය (දෛනික) සහ ්රෝහල්ලගතවී්ම් වියදම් ආවරණය (බිල්ලපත් ආවරණය) 

ප්‍රධාන හිමිකම් ඉල්ලීම් : අ්නකුත් සියුම හිමිකම් ඉල්ලීම් වර්ග 

අවශය මපෝරම 
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• මරණය සම්බන්ෂධ හිමිකම් ඉල්ලීම් සඳහා අවශ්‍ය ්පෝරම (ුද්ගල ජීවිත රකෂණය): මරණ හිමිකම් ඉල්ලීම් ්පෝරමය;   
්රෝහල්ල ප්‍රතිකාර සහතිකය 

• අ්නකුත් ප්‍රතිලාභ සඳහා අවශ්‍ය ්පෝරම (ුද්ගල සහ සමූහ ජීවිත රකෂණය): හිමිකම් ඉල්ලීම් ්පෝරමය 

• සමූහ ජීවිත රකෂණ්ේ මරණ හිමිකම් ඉල්ලීම් සඳහා අවශ්‍ය ්පෝරම: මරණ හිමිකම් ඉල්ලීම් ්පෝරමය; ්රෝහල්ල 
ප්‍රතිකාර සහතිකය 

 

AIA විසින් අනුමත කරන ලද හිමිකම් ඉල්ලීම් සඳහා මගවීම් සිදු කරන ආකාරය 

අ.  මරණ හිමිකම් ඉල්ලීම් සඳහා ්ගවීම්, අදාළ රකෂණ ප්‍රතිලාභය සහ රකෂණ ඔප්පු්ේ නීතයානුකූල තත්ත්වය අනුව, 

රකෂණ ඔප්පු හිමියා, ප්‍රතිලාභියා, අයිතිය පවරා ඇති ුද්ගලයා, නාමිකයා ්හෝ නීතයානුකූලව ්ගවීම ලැබීමට හිමිකම් 

ඇති ්වනත් ුද්ගල්යකු ්වත සිදු කරනු ලැ්බ්. 

ආ. වියදම් ප්‍රතිූරණය කිරී්ම් ්හෝ ජීවිත ප්‍රතිලාභ හිමිකම් ඉල්ලීම් සඳහා, සාමානය්යන්ෂ හිමිකම් ඉල්ලීම් ්පෝරම්ේ ලබා    

දී ඇති බැංකු ගිණුම් විස්තර ්හෝ AIA විසින්ෂ පිළිගත් ්වනත් ්ගවීම් උප්දස් වාර්තා මත පදනම්ව ්ගවීම් සිදු කරනු 

ලැ්බ්. 

ඇ. ඉහත සඳහන්ෂ කරුණු වලට අමතරව, අරමුදල්ල මුදා හැරීම සඳහා ්ගවීම ලැබීමට හිමිකම් ඇති ුද්ගලයා්ගන්ෂ ්ගවීම 

ලබාගත් බවට සහතික කරන ්ල්ලඛනයක (Payment Discharge) සම්ූර්ණ කරන ්ලස AIA ඉල්ලලා සිටිය හැක. 

වැදගත් නීතිමය සහ රක්ෂණ ඔප්පු සම්බන්ධ සටහන් 

අ. ්මම ක්‍රියාපටිපාටිය සාමානය මාර්්ගෝප්ද්ශ්‍යක වන අතර, කිසිදු රකෂණ ඔප්පු නියමයක, බැහැර කිරීමක, සීමාවක, 

රැඳී සිටිය යුතු කාලසීමාවක (Waiting Period) ්හෝ ්කාන්ෂ්ද්සියක ්වනස් කිරීම, ප්‍රතිස්ථාපනය කිරීම ්හෝ අභිබවා 

යාම සිදු ්නාකරයි. 

ආ. හිමිකම් ඉල්ලීමක ඇගයීම සඳහා සාධාරණ ්ලස අවශ්‍ය වන අවස්ථාවලදී, අමතර ්ල්ලඛන ්හෝ ්තාරතුරු ඉල්ලලා 

සිටී්ම් අයිතිය AIA සතු ්ේ. 

ඇ. අසතය, ්නාමඟ යවන සුළු ්හෝ අසම්ූර්ණ ්තාරතුරු ලබා දීම හිමිකම් ඉල්ලී්ම් ඇගයීමට බලපෑ හැකි අතර, අදාළ 

නීතිය සහ රකෂණ ඔප්පු්ේ නියමයන්ෂට යටත්ව, සැකසුම් කටයුතු ප්‍රමාද වීමට, ප්‍රතිලාභ අඩු වීමට ්හෝ හිමිකම් ඉල්ලීම 

ප්‍රතික්ෂ්ප වීමට ්හ්තු විය හැක. 

ඈ. ්මම මාර්්ගෝප්ද්ශ්‍ය සහ රකෂණ ඔප්පු ගිවිසුම අතර කිසියම් ්නාගැළපීමක ඇති වුව්හාත්, රකෂණ ඔප්පු ගිවිසු්ම් 

විධිවිධාන සහ අදාළ නීතිය ප්‍රමුඛ ්ේ. 


